
Redmi Note 13 Pro+ 5G (N16U), Redmi Note 13 Pro 5G (N16), Redmi Note 13 5G (N17), Redmi Note

13 (N7N)

Oprócz praw konsumenckich wynikających z rękojmi i zgodnie z warunkami opublikowanymi na

stronie https://www.mi.com/global/service/warranty, wobec wszystkich konsumentów, którzy

zakupili i aktywowali Redmi Note 13 Pro+ 5G (N16U), Redmi Note 13 Pro 5G (N16), Redmi Note 13

5G (N17), Redmi Note 13 (N7N) („Produkt”) na Terytorium Polski („Konsument”). Gwarancja

handlowa jest oferowana przez firmę Xiaomi Technology Holandia B.V. zarejestrowaną pod adresem

Prinses Beatrixlaan 582, WTC The Hague, Toren E, 5e etage, 2595BM's-Gravenhage.

1. Gwarancja 6 miesięcy,

Xiaomi gwarantuje Konsumentowi, że Twoje Redmi Note 13 Pro+ 5G (N16U), Redmi Note 13 Pro 5G

(N16), Redmi Note 13 5G (N17), Redmi Note 13 (N7N) będą wolne od wad materiałowych i

wykonawczych w normalnych warunkach użytkowania przez sześć (6) miesięcy od daty zakupu

Produktu przez użytkownika końcowego.

2. Gwarancja ochrony ekranu,

a) Zakres

Konsumenci, którzy zakupią Redmi Note 13 Pro+ 5G (N16U), Redmi Note 13 Pro 5G (N16), Redmi

Note 13 5G (N17), Redmi Note 13 (N7N) w okresie od [25 stycznia 2024 r. do 25 lutego 2024 r.], w

dowolnym oficjalnym kanale sprzedaży (online lub offline) Xiaomi na Terytorium Polski („Terytorium”)

i dokonają aktywacji Produktu na Terytorium, będzie uprawniony do jednorazowej (1) bezpłatnej

usługi naprawy w lokalnym Serwisie Xiaomi w ciągu pierwszych sześciu (6) miesięcy od zakupu, jeśli

ekran wyżej wymienionych Produktów zostanie uszkodzony lub wadliwy w wyniku niezamierzonego

działania Konsumenta (tj. niezamierzonego upadku Produktu).

Oferta ważna tylko przez pierwszy miesiąc od wprowadzenia produktu na rynek i jego aktywacji.

W poprzednich ofertach klienci mieli 1 rok na zakup i aktywację, w tym przypadku jest to zaledwie 1

miesiąc od premiery produktu.

Taka naprawa ekranu jest bezpłatna i obejmuje w razie potrzeby również bezpłatną wymianę ekranu.

Aby skorzystać z tej gwarancji handlowej, Konsumenci muszą skontaktować się z Obsługą Klienta

Xiaomi. Konsumenci mogą zostać poproszeni o przesłanie faktury zakupu lub rachunku za dostawę.

b) Wyłączenia

Niniejsza gwarancja handlowa nie ma zastosowania ani nie obejmuje następujących przypadków:

I. Uszkodzenie ekranu spowodowane umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa;

II. Uszkodzeń wpływających wyłącznie na powierzchnię ekranu, takich jak rysy lub inny estetyczny

wygląd ekranu;

III. Szkody powstałe w wyniku korzystania przez Konsumenta ze złośliwego oprogramowania,

nieautoryzowanego oprogramowania lub aplikacji podmiotów trzecich.

Ponadto gwarancja handlowa nie obejmuje również żadnego z następujących przypadków:

I. Konsument nie udostępnia faktury zakupu ani rachunku za dostawę;

II. Numer seryjny i/lub numer IMEI są uszkodzone, usunięte lub zmienione;

III. Produkt jest podrobiony i nie został wyprodukowany przez Xiaomi;



IV. Wada jest spowodowana użytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem lub sprzecznym z

instrukcjami, instrukcjami lub wytycznymi Xiaomi lub sprzedawcy;

V. Wada powstała na skutek samodzielnej lub nieautoryzowanej naprawy/manipulacji Konsumenta

bądź użycia nieautoryzowanych lub nieoryginalnych części zamiennych, oprogramowania lub

podzespołów.

Niniejsza gwarancja handlowa nie dotyczy Produktów, które ze względu na uszkodzenie lub zmianę
ekranu wymagają wymiany na nowy Produkt. Taka wymiana będzie podlegać prawnym standardom

gwarancji.

Żadne z postanowień niniejszej Gwarancji Handlowej nie ogranicza praw Konsumentów wynikających

z obowiązującego prawa.

3. Ważność promocji

Promocja dotyczy telefonów z polskiej dystrybucji, zakupionych bezpośrednio na mi.com/pl lub w

jednym z poniższych sklepów:

Sklepy stacjonarne Sklepy internetowe

RTV Euro AGD www.euro.com.pl

Media Expert www.mediaexpert.pl

Media Markt www.mediamarkt.pl

X-kom www.x-kom.pl

NeoNet www.neonet.pl

Komputronik www.komputronik.pl

TechWish www.techwish.pl

T-Mobile www.t-mobile.pl

Orange www.orange.pl

Play www.play.pl

Plus www.plus.pl

Salon Xiaomi (Viamind Sp. z o.o.) www.mimarkt.pl

Salon Xiaomi (GG Stores Sp. z o.o. sp.k.) www.mi-store.pl

  www.mi-home.pl

  www.mi.com/pl

  www.oleole.pl

  www.avans.pl

  www.electro.pl

http://www.euro.com.pl
http://www.mediaexpert.pl
http://www.mediamarkt.pl
http://www.x-kom.pl
http://www.neonet.pl
http://www.komputronik.pl
http://www.techwish.pl
http://www.t-mobile.pl
http://www.orange.pl
http://www.play.pl
http://www.plus.pl
http://www.mimarkt.pl
http://www.mi-store.pl
http://www.mi-home.pl
http://www.mi.com/pl
http://www.oleole.pl
http://www.avans.pl
http://www.electro.pl

